Tio satt att ge feedback

Att ge feedback, sdvil positiv som negativ kan vara bide svart och kénsligt. Hir fir du
lite tips pa hur du kan kommunicera.

BESTAM DITT MAL.
Vad vill du att din feedback ska resultera i? Vilken fordndring vill du se? Vad vill du
formedla? Bra feedback handlar om att hjdlpa andra personer att vidareutvecklas.

VALJ RATT TIDPUNKT.
Feedback i stressade situationer, eller nir personen &r i mental obalans, ger séllan avsedd
effekt. Ge din feedback nér den har en god mdjlighet att tas emot val.

VISA ATT AVSIKTEN AR GOD.

Om du exempelvis dr besviken pa din chefs bristfilliga chefskap, kan du knacka pé hans dorr
och séga “Jag skulle vilja prata med dig 1 ndgra minuter. Har du tid nu, eller ska vi ses senare?
Jag har négra punkter som skulle géra mig mer motiverad pa jobbet.”

MALA UPP DIN VISION.
Var tydligt med att tala om precis hur du skulle vilja ha det, din egen dromtillvaro. Fraga
sedan hur han/hon ser pé dina tankar. Fraga ocksd hur hans/hennes dromtillvaro ser ut.

COACHA.

Lat personen sjélv berétta hur han/hon upplever eller har upplevt situationen. Det kénns
battre, och har en storre effekt, om problemen tas upp och analyseras av personen sjdlv — med
dina stodjande fragor. Vad gick bra? Mindre bra? Vad berodde det pa? Vad kan goras
annorlunda nésta gang?

SKROTA ETIKETTERNA.
Undvik att sdga ”du ér sé oansvarig” eller ”’du dr osmart”. Ditt mal &r att astadkomma en
fordndring och inte att skapa en fientlig stimning. Vilj att enbart ge feedback pa beteendet.

ANVAND SPECIFIKA EXEMPEL.

Att sdga ”Du gor alltid si” eller ”du gor aldrig s&” gor det svarare for dig att nd fram med ditt
budskap och dstadkomma en forédndring. Anviand konkreta exempel. ”Nér du xxx, upplevde
jag att ....” eller ”Nér det hér hinde, sdg I den hér situationen upplevde jag att du xxxx”.

ANVAND JAG-PERSPEKTIVET.

Utgé frén dig sjélv och hur du sjdlv paverkas av det aktuella beteendet. Sdg Jag blir upprord
ndr du ....” eller ”Jag upplever det som att du ....”. Sa linge som du bara féormedlar dina
kénslor och upplevelser kan ingen séga emot.

SE UPP FOR ORDET "MEN".

Ett vanligt misstag i feedback-sammanhang ar att forst beromma, och sedan sldnga in ett
“men” som salt i saret. G4 i stéllet forst igenom hur man kan astadkomma en forbéttring, och
ndmn sedan det som personen redan gor bra.

VAR ETT FOREDOME.
Alla foréldrar vet att barn inte gor vad de séger utan vad de gor. Den insikten kan vara till
nytta lite overallt.



