Konflikthantering

”Vad dr det som stinker?”

FHansell Nilsson

www.hansellnilsson.com




Disposition
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Om konflikter

Hur uppstar en konflikt?
Rakskalspasen

Vems fel ar det?

Att hantera konflikten
Medling
Sammanfattning

Avslut
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Vad ar en konflikt?

‘\

* En interaktion mellan minst tva parter

“Alla konflikter kan inte I6sas,
men de kan och ska hanteras!”



En konflikt uppstar

Blockering




Hur valjer vi att agera:

Handling Vad ar det som styr
vart beteende?
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TANKAR KANSLOR

Ta makten Over dina kanslor!



Destruktivt beteende
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+ Agerar genom att antingen FLY eller FORSVARA
* Bada dessa grundar sig pa vara kanslor

KANSLOR

10 %




Konstruktivt beteende
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* Medvetandegdr dina kanslor

* Tank innan du agerar
+ Slapp inte ut kdnslan i en handling TANKAR

# Lat den logiska tanken styra

Anvand ditt fornuft!



Vem ager konflikten?
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+ Kanslan ligger hos MIG

* Vem ager egentligen problemet?

* Projicera inte konflikten pa nagon annan!
* Lagg inte Over ansvaret



Skillnad pa olika konflikter
\

+*Sakkonflikter — oense om en sarskild sak

“*Personkonflikter - ogillar varandra som individer

# Missforstandskonflikter — 70 % beror pa missforstand
* Maktkonflikter — oense om vem ska bestamma

* Rollkonflikter — oense om vem som ska gora vad?

« Varderingskonflikter — olika varderingar, ofta oldsliga



Konflikt eller harmoni?

Naturliga mellan

Orsakade av

manniskor brakmakare
v \ g
Ofta berikande, ger or: :
energi Daliga, obehagliga
v} 9
Oundvikliga Maijliga att undvika
9 o

Kan och skall hanteras

Skall undertryckas




Vad ar det som stinker?
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“Att tro att man kan vdnta ut en konflikt, dr som att
gémma undan en pdse med rdkskal i nagra veckor och
hoppas att det ska dofta bdttre”

« Konflikter I6ser sig sdllan sjalv och blir inte heller
battre med tiden!

# Alltsa: hantera konflikten pa en gang!



Konfliktniva over tid

Konfliktniva

Energiniva ® ‘ Problem
Storning
Irritation
®
Missforstand Spridning o




Konflikttrappans 9 steg
\

» Dialog - latt irriterat samtal

Argument - olika standpunkter

Debatt - offentligt utmanande

Handling — diskussionen Overges

Skvaller — hyggligt beteende och normer 6verskrids
Uteslutning — utesluta motparten ur gemenskapen (PONR)
Hot — utpressning for att vinna

Forintelse — tvinga motparten till att ge vika

Eliminering — fokus pa att férgéra motstandaren

Avgrund - tillsammans mot undergangen
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Vems fel var det da?




Gar det att fa alla nojda?

* Nej? \A

* Vi AR annorlunda
* Vitycker OLIKA

Lagg fokus
pa de 60 %

Missnojda
20 %
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Hur hanterar man en konflikt?
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Erkann att du har en konflikt
Vilja bidra till en [6sning
LYSSNA pa varandra

Knyt ihop kansla med fornuft
MEDLING!




Medling — ditt forhallningssatt
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Lar kdnna dig sjalv

”Vad kanner jag nu, och varfor?”
Franga dina impulsiva reaktioner
Stall daven obekvama fragor
Skapa en egen bild av konflikten

Vad ar den nast basta [0sningen?
» Sa du ar beredd ifall det forsta alternativet inte hjalper
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Konfliktsamtalet
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Ta emot budskapet

Var uppmadrksam pa behov och kanslor
Visa forstaelse - ge stod

Utga ifran ”JAG”

Oppna for problemldsning

SOk stdd i allmanna principer



Om inget annat hjalper:
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Vad gor man om...

* De bada parterna inte kan komma 6verens?
« Att forsoka medla hjalper inte?

* Ingen vill férs6ka komma fram till en [6sning?

Vad dr bdst fér Square Dancen?!



_ OK-hagen -

Du ar OK

Forlora/Vinna Vinna/Vinna

® O ©O
Otillracklighet Respekt
Jag ar inte OK Jag ar OK

Forlora/Forlora Vinna/Forlora

®6 © 6

Hopploshet Aggression

Du ar inte OK
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Sammanfattning
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70 % beror pa missfoérstand
Kontrollera dina KANSLOR
Anvand sunt fornuft

Undvik att falla in i gamla monster
Kommunicera » LYSSNA
GOm inte undan rakskalspasen!

”En konflikt dr som ett tandldkarbesék, det dr jobbigt da
och det goér ont men det blir mycket bdttre efterat!”



Fragor?

Tack for mig!
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