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Workshopen inleddes med att vi försökte definiera och ta fram exempel på svåra samtal som vi varit 

med om i samband med squaredansen: missnöje med prestationer, attitydproblem, hygien, personliga 

problem, alkoholism, drogmissbruk, skilsmässa mm.  

Gruppdiskussionerna pekade på att det för det mesta är bäst att ta upp problemen på en gång, när något 

händer och när det verkligen behövs. Att sticka huvudet i sanden är att under en kort tid skjuta 

problemet framför sej. Vidare att de/den som tar upp diskussionen med den/de berörda bör ha klart för 

sej syftet med konversationen, vara lugn, objektiv, tydlig, rak och kunna lyssna. Det bör vara en person 

som inger förtroende, har empati och inte är ”lösmynt”. Den/de berörda bör under samtalet ha med sen 

någon för att inte känna sej alltför ensam och utlämnad under samtalet.t 

I inledningen av samtalet bör understrykas att syftet med samtalet inte är att utse en syndabock eller att 

”hänga ut någon”, utan att försökta få till stånd en för alla parter acceptabel lösning – för det är där 

fokus skall ligga – på lösningen – inte på att diskutera hur det varit. 

Under samtliga gruppdiskussioner var engagemanget stort – någon generell mall för att genomföra 

svåra samtal kunde dock inte tas fram pga lösningarna och vägen att nå lösningarna oftast är olika från 

situation till situation.  

Gruppdiskussionerna avslutades dock med att en sammanfattning över användbara tips och idéer vid 

vid genomförande av svåra samtal delades ut till deltagarna. 

 


